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23. Februar 2024

Vielen Dank fiir Ihr tolles Engagement im Service24h - allen Herausforderungen zum Trotz
Ihr seid spitze!

Sehr geehrter Herr Ldwenstrom,

allen Herausforderungen des letzten jahres zum Trotz war das Engagement und der Einsatz [hres
Service24h-Teams ein maBgeblicher Faktor dafiir, dass der Service24h auch weiterhin ein erfolgreiches
Aushéngeschild der Marke und eine verladssliche Unterstiitzung bei der Pannenhilfe und
Kundenzufriedenheit blieb. Darauf sind wir sehr stolz und wissen, dass dies insbesondere auf Ihre
Motivation, Verbundenheit und Ihren personlichen Ehrgeiz und Ansporn zurtickzufihren ist.

Im Namen des gesamten Service24h-Produktmanagements in Berlin bedanken wir uns sehr fur Ihre
eindrucksvoll unter Beweis gestellte Leistungsbereitschaft im Service24h, den stetigen Dialog und das
Feedback zu erkannten Auffélligkeiten und vor allem auch das gemeinsame ,Durch- und Aushalten®.

Als besonderes Zeichen unserer Anerkennung und als groBes Dankeschdn erhalten Sie mit diesem
Schreiben 3 exklusive und limitierte Geschenke-Sets, jeweils bestehend aus Kiihltasche, Trinkflasche,
Loop-Schal und einem einzigartigen SchrauBert fiir Thr Service24h-Team - unser herzlichster Dank gebihrt
jedem einzelnen Mitarbeitenden. Wir hoffen, dass Sie die Verteilung der Geschenke in Ihrem Service24h-
Team - verbunden mit unseren besten Griilen - unterstiitzen.

Von unserer Seite werden wir auch in diesem Jahr alles dafir tun, Sie bei der Leistungserbringung zu
unterstitzen und weitere Verbesserungen bei XENTRY CCC und der Qualitat der Fallvermittlung zu erzielen.
Zu den bereits im letzten Jahr initiierten Updates wurden uns weitere MaBnahmen zugesagt, welche die
Performance im Service24h weiter steigern sollen. Bitte nutzen Sie uns weiterhin als Ansprechpartner, um
Ihre Performance und Leistungsfahigkeit weiter zu unterstiitzen.

Mit freundlichen GriiRen
Mercedes-Benz AG

Axel Steffen Schulze
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